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Septinas efektivas atgriezeniskas saites pazimes

leteikums, novertéjums, atzimes — nekas no ta isti nepiedava
aprakstoso informaciju, ko vajag skoléniem, lai vini sasniegtu savus
meérkus. Kas ir Tsta atgriezeniska saite, un ka ta var uzlabot
macisanos?
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Kas gan varétu apstridét domu, ka atgriezeniska saite ir laba lieta? Gan ikdienas
pieredze, gan pétijumi rada vienu un to pasu — formativa vértéSana, kas sastav no

apjomigas atgriezeniskas saites un iespé€jas to dazadi izmantot, uzlabo studentu
rezultatus un sniegumu.

Dzons Hatijs (John Hattie, 2008), kurs ilgstoSos pétijumos ir atklajis, ka
atgriezeniska saite loti spécigi ietekmé sniegumu, vienlaikus ir art atzinis, ka ir
“bijis sarezgtti So jédzienu saprast”. Daudzi pétfjumi to neizskaidro. Lai uzlabotu
skolotaju formativas vértéSanas praksi un vértéSanas sistému veidotaju izpratni,
Sis jédziens ir jaapliko tuvak — kas ir un kas nav atgriezeniska saite?

Kas ir atgriezeniska saite?

Jédzienu “atgriezeniska saite” biezi lieto, lai aprakstitu jebkuru komentaru, ko
izsaka péc notikuma, ieskaitot ieteikumus, uzslavu un vértéjumu. Bet patiesiba
nekas no minéta nav atgriezeniska saite.

Atgriezeniska saite ir informacija par to, ka mums sokas celad uz mérki. Es uzsitu
pa tenisa bumbinu, lai to noturétu laukuma, un skatos, kur ta piezeméjas —
laukuma vai arpus ta. Es stastu anekdoti, lai sasmidinatu cilvékus, un novéroju
auditorijas reakciju — vai ta skali smejas vai tikai nosmikna. Es vadu stundu, lai
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iesaistitu skolénus aktiva darbiba, un redzu, ka dazi véro mani ar spoZzam acim,
turpreti citi censas noversties.

Dazi atgriezeniskas saites pieméri:

« Draugs man saka: “Zini, kad tu to ta pasaki un runa mierigaka balsi, es jutos
labak.”

« Lasitaja komenté manu stastu: “Pirmas sadalas noturéja manu uzmanibu
pilnTba, jo uzburta aina bija dziviga un interesanta. Bet talak dialogiem kluva
grati sekot I1dzi, jo ka lasitaja es nesapratu, kur$ personazs 1sti runa. Lidz ar to
sizets kluva neskaidrs, un mana interese noplaka.”

« Beisbola treneris man saka: “Katru reizi, kad tu atvézgjies un netrapiji, tu biji
aizgriezis galvu. Lidz ar to tu nevaréji labi redzét bumbu. Taja reizé, kad tu
trapiji, tu biji noliecis galvu un skatijies uz bumbu.”

Japamana atskiriba starp Siem tris piemériem un pirmajiem tris, ko minéju, —
tenisu, anekdoti un skolénu reakciju stunda. Pirmajos tris pieméros man bija
vienigi javéro acimredzamas manas ricibas sekas, paturot prata darbibas meérki.
Neviens no malas nesniedza atgriezenisko saiti, lai arT tur batu bijis daudz
informacijas, ko sanemt un lietot. Otraja gadijuma citi cilvéki sniedza skaidru un
izsmeloSu atgriezenisko saiti.

Vai atgriezeniska saite tika iegtta no novérojumiem, vai art to sniedza citi cilvéki,
jebkura gadijuma sanemta informacija nebija ne ieteikums, ne snieguma
novértéjums. Neviens man neteica, kas butu bijis jadara citadi, vai ari, cik mani
rezultati bija “labi” vai “slikti”. (Varétu domat, ka lasitaja sava véstulé novertéja
manu darbu, bet patiesiba vina tikai aprakstija, k& mans darbs ietekméja vinas ka
lasTtajas izjutas.) Neviens no minétajiem cilvékiem art neteica man, ko darit
(daudzi cilvéki aplami doma, ka atgriezeniska saite ir ieteikums). leteikumi batu
paragri. Man vispirms vajadzéja dzirdét atgriezenisko saiti par to, ko es dariju vai
nedariju, lai izvértétu kadu ieteikumu. Visos tris gadijumos informacija atspoguloja
manas darbibas rezultatus attieciba pret mérki. Informacija neietvéra noveértéjumu
vai ieteikumus snieguma uzlaboSanai.

Desmitiem gadu ilgi izglitibas pétijumi rada, ka mazak macot un vairak sniedzot
atgriezenisko saiti, ir iespéjams panakt labaku macisanos (sk. Bransford, Brown, &
Cocking, 2000; Hattie, 2008; Marzano, Pickering, & Pollock, 2001). Salidziniet
tipisku lekciju kursu, kura biezi tiek piedavats neefektivs macibu process, minimali
iesaistot ta dalibniekus, ar Erika Mazura (Eric Mazur, 2009) Harvarda izveidoto
savstarpéjas macisanas modeli. Vins gandriz nemaz nelasa lekcijas, toties saviem
studentiem fizikas ievadkursa piedava problémas, par ko domat individuali un
apspriest nelielas grupas. ST sistéma, vins raksta, “nodrosSina nepartrauktu
atgriezenisko saiti gan studentiem, gan skolotajiem par diskutéjamas témas
izpratnes ITmeni.” Tas uzlabo témas konceptualo izpratni, ka arT pilnveido problému
risinaSanas prasmes. Mazak macisSanas un vairak atgriezeniskas saites rada
labakus rezultatus.

Svarigas atgriezeniskas saites sastavdalas
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Vai atgriezeniska saite tiek ieguta novérojumos, vai to sniedz cits cilvéks, —
efektiva atgriezeniska saite atsaucas uz mérki, ir redzama un skaidra; iedarbiga;
lietotajam draudziga (specifiska un personiska); sniegta Tsta laika; nepartraukta un
saturiga.

Atsaucas uz meérki

Efektiva atgriezeniska saite ir iesp&jama, ja daritajam ir mérkis, vins rikojas, lai to
sasniegtu, un sanem informaciju par savam darbibam, kas vérstas uz mérka
sasniegSanu. Ja es izstastiju anekdoti, tad kapéc es to dariju? Lai sasmidinatu
cilvékus. Es uzrakstiju stastu, lai aizrautu lasitajus ar dzivigu valodu un ticamiem
dialogiem, kas atspogulo personazu izjutas. Es atvézé&jos ar naju, lai trapigi iesistu
pa bumbu. Ja man nav skaidri sasniedzamie mérki vai art tiem nepievérsu
vajadzigo uzmanibu, es nevaru sanemt noderigu atgriezenisko saiti (ne ari
sasniegt savus mérkus).

Informacija klUst par atgriezenisko saiti tikai tad, ja es censSos kaut ko sasniegt, un
informacija man rada, vai es esmu “uz cela”, vai man “jamaina kurss”. Ja mani joki
vai stasta atseviski aspekti “nestrada”, tad man tas ir jazina, skaidri un bez

vértéjuma.

Jasaprot, ka ikdienas situacijas mérki var but netiesi, tomér jebkuram diezgan
skaidri redzami. Kad es stastu anekdoti, man nav japaskaidro, ka mans mérkis
tagad ir jus visus sasmidinat. Bet skola médz but situacijas, kad skolénam
uzdevuma vai stundas mérki nav skaidri, tapéc ir loti svarigi atgadinat viniem par
sasniedzamo mérki un Kritérijiem, ka tie var sevi novértét. Pieméram, skolotajs var
teikt sadi.

Jusu uzdevums ir ar So uzrakstito stastu sasmidinat lasitaju. Tapéc, parlasot
uzrakstito vai sanemot atsauksmi no klasesbiedra, jautajiet: “Vai tas ir smiekligi?
Kuras vietas varéetu bat smiekligakas?”

Sagatavojot plakatu par sava pétijuma rezultatiem, atcerieties, ka jisu uzdevums ir
gan ieinteresét lasitajus par savu darbu, gan art iepazistinat vinus ar faktiem, ko
esat atklajusi savos eksperimentos. Novértgjiet savu veikumu attieciba pret Siem
mérkiem, lietojot Sos snieguma [imenu aprakstus. Dabaszinatnu konkursa vertétaji
daris tieSi to paSu, vertéjot jusu darbu.

Redzama un skaidra

Jebkura noderiga atgriezeniskas saites sniegSanas sistéma ietver ne tikai atsauci
uz skaidru mérki, bet arT skaidri redzamus rezultatus, kas ir saistiti ar mérki. Cilvéki
smejas, nosmikna vai ari nesmejas par katru joku. Studenti ir |oti ieintereséti,
drusku ieintereséti vai art nav nemaz ieintereséti taja, ko es macu.

Pat budami mazi bérni, més macamies no Sadas skaidri redzamas atgriezeniskas
saites. Ta més macamies staigat vai noturét karoti; saprast, ka dazi vardi magiska
veida nodrosina édienu, dzérienu vai apgérba nomainu, ko dod lielie

cilvéki. Labaka atgriezeniska saite ir tik skaidra, ka jebkurs, kam ir mérkis, var
to saprast un no tas macities.
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Tomér daudzos gadijumos skoléniem pieejama atgriezeniska saite ir
necaurredzama, nesaprotama. To atklaj, pieméeram, Sis patiesais stasts, ko man
pirms daudziem gadiem pastastija kada skolotaja. Kada skolniece atnakusi pie
vinas macibu gada beigas un teikusi: “Dzonsas jaunkundz, jas visu gadu uz
maniem ang|u valodas rakstu darbiem rakstat vienu un to pasu vardu, bet es lidz

Sim bridim neesmu sapratusi, ko tas nozimé.” Kas tas par vardu, vina jautajusi.
“Vagu,” skolniece teikusi (vards bijis “vague!”, t.i., “neskaidri!” anglu val.).

Dazkart pat tad, ja atgriezeniskas saites informacija ir skaidra, daritaji to neuztver
vai nu tapéc, ka to neievero, vai ar1 tapéc, ka parak daudz koncentréjas uz
rezultatiem. Sporta jaunie tenisa spélétaji biezi vien pasi nesaprot, ka vini novers
skatienu no bumbinas. Vini médz pat protestét, ja kads uz to norada (art
nepartraukta kliegSana “Skaties uz bumbinu!” parasti neiedarbojas). Un tapat més
ari esam redzéjusi, ka jaunie skolotaji tik loti koncentréjas uz “macisanu”, ka
neievéro, ka tikai nedaudzi skoléni klausas vai macas.

Tapéc lidztekus treneru vai citu novérotaju atgriezeniskajai saitei saprast savu
sniegumu mums var palidzét art video vai audio ieraksti. Vel vairak, sadi ieraksti
mums palidz ieraudzit grati uztveramu, bet loti svarigu informéaciju. Es ieteiktu
visiem skolotajiem ierakstit savas stundas vismaz reizi ménesi. Kad es to dariju,
iesacejs skolotajs budams, Si pieredze tieSam mainija manu attieksmi. Jédzieni,
kas man pasam Skita pilnigi skaidri, ieraksta radijas pilnigi neskaidri un pat
maldinosi izklastiti. Vienlaikus es ieraudziju arT daudzu skolénu neizprotoSos
skatienus, ko es nebiju pamanijis maciSanas procesa.

Reala

Efektiva atgriezeniska saite ir konkréta, specifiska un noderiga; ta dod ricibas
informaciju. Tadéjadi “Labs darbs!” un “Jus to izdarijat nepareizi’, un B + (atzime
“7” “10” ballu vértejuma) nav atgriezeniska saite. Més varam viegli iedomaties, ka
skoléni, kuri sanem $adu atgriezenisko saiti, uzdod sev jautajumu: ko tieSi man
vajadzéetu darit vairak vai mazak nakamaja reizeé, pamatojoties uz $o informaciju?
Nav ne jausmas. Vini nezina, kas bija “labs” vai “nepareizs” vinu darba.

Darba veicéjam ir japienem reala atgriezeniska saite. Daudzas ta saucamas
atgriezeniskas saites situacijas rada konfliktus, jo atgriezeniskas saites sniedzégji
nav bijusi pietiekami aprakstosi; vini nevis vienkarsi sniedz datus, bet gan tos
interpreté. Pieméram, skolas direktors vai direktora vietnieks, vérojot kada
skolot&ja stundu, var pielaut parasto klidu, apgalvojot, ka “daudziem skoléniem
klasé bija garlaicigi”. Tas ir spriedums, nevis novérojums. Batu bijis daudz
noderigak, ja vérotajs teiktu kaut ko lidzigu: “Es saskaitiju pastavigu neuzmanibas
uzvedibu 12 no 25 skoléniem, nodarbibu uzsakot. Uzvediba ietvéra Tszinu
satiSanu slepus, zimiSu nodoSanu un saskatiSanos ar citiem skoléniem. Tacu,
sakoties darbam mazajas grupas, es Sadu uzvedibu novéroju tikai vienam
skolénam.”

Sada ripiga pieeja atgriezeniskas saites sniegsanai, piedavajot neitralus, ar mérki
saistitus faktus, ir pamats labakajai skolotaju profesionala atbalsta praksei vai
vispar jebkurai macisanas un izaugsmes atbalsta situacijai. Efektivi stundu
vérotaji un treneri smagi strada, lai uzmanigi novérotu un komentétu to, ko vini
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novéro, pamatojoties uz skaidriem mérkiem. Tapéc es vienmér, apmekléjot klasi,
jautaju: “Ko jas vélétos, lai es vérotu un, iespéjams, skaittitu?” Mana pedagogu
profesionalas pilnveides pasniedzéja pieredzé Sada konkréta atgriezeniska saite,
ko esmu sniedzis skolotajiem, ir tikusi gaidita un pienemta ar lielu interesi un
pozitivu attieksmi. Efektivie treneri arl zina, ka sarezgitas, kompleksas situacijas
reala atgriezeniska saite par to, kas gaja labi, ir tikpat svariga ka atgriezeniska
saite par to, kas neizdevas.

Lietotajam draudziga

Pat tad, ja atgriezeniska saite ir specifiska un preciza ekspertu vai apkartéjo
personu acis, ta nav noderiga, ja lietotajs to nesaprot un uztver to personiski. Loti
tehniska atgriezeniska saite var Skist loti mulsinoSa iesacéjiem. Aprakstot beisbola
atvézienu seSgadigam bérnam un lietojot fizikas terminus par griezes momentu,
visticamak neuzlabosies bérna atsitieni spélé. Parak daudz atgriezeniskas saites
nav produktivi; labak palidzet daritajam koncentréties tikai uz vienu vai diviem
galvenajiem snieguma elementiem, nevis radit informacijas jakli no visam pusém.
Ekspertu treneri vienmér izvairas parslogot daritaju ar parak daudz vai parak
tehnisku informaciju. Vini pastasta daritdjam par vienu svarigu lietu, ko vini
pamana un, kuru mainot, iesp&jams iegat talttéju un ievérojamu uzlabojumu (“es
nesapratu, kurs rundja dialoga, ko rakstijat Saja rindkopa”). Vini nepiedava
padomu, kamér nav parliecinati, ka daritajs saprot, cik svarigi ir tas, ko vini
pamanijusi.

Savlaiciga

Vairakuma gadijumu ir ta: jo atrak es sanemu atgriezenisko saiti, jo labak. Es
nevélos gaidit stundas vai dienas, lai noskaidrotu, vai mani skoléni bija uzmanigi
un vai vini macijas, vai ari kdda dala no manis rakstita stasta ir laba un kada ta
dala — ne. Es saku “vairakuma gadijumu”. Es, pieméram, nevélos, lai mans
skolotajs vai auditorija sniegtu man atgriezenisko saiti, kameér es spél€ju klavieres.
Tapéc precizak ir teikt, ka laba atgriezeniska saite ir “savlaiciga”, nevis “taliteja”.

Tomeér liela probléma izglitiba ir nesavlaiciga atgriezeniska saite. Butisku
atgriezenisko saiti par svarigu sniegumu skoléni parasti sanem vairakas dienas,
nedélas vai pat ménesus péc izpildijuma, — padomajiet par rakstiSanu un darbu
nodoSanu vai standartizétu parbauzu rezultatu sanemsanu! K& pedagogiem mums
vajadzétu stradat virsstundas, lai saprastu veidus, k& nodrosinat, lai skoléni tieSam
laikus sanemtu atgriezenisko saiti un ta gatu iespé&jas to izmantot, kamér veél
méginajums un sekas ir svaiga atmina.

Pirms jUs sakat, ka tas nav iesp&jams, atcerieties, ka atgriezeniska saite nav
jasanem tikai no skolotaja vai pat no cilvékiem vispar. Tehnologija ir viens no
spécigakajiem instrumentiem, proti, datoriz€tas maciSanas iespaidigs ieguvums ir
neierobezota, savlaiciga atgriezeniska saite un iespé€jas to izmantot. Vienaudzu
novértéjums ir vél viena stratégija, lai nodroSinatu savlaicigu atgriezenisko saiti;
tomer ir svarigi iemacit skoléniem sniegt atgriezenisko saiti mazas grupas
atbilstosi augstiem standartiem, bez kritikas vai nevajadzigam uzslavam.

Nepartraukta
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Musu snieguma uzlaboSanas ir atkariga ne tikai no atgriezeniskas saites
sanems$anas, bet ari no iespgjas to izmantot. Tas, ka izglitiba kads novértéjums ir
formativs, nenozime tikai to, ka tas ir pirms summativajiem novért&jumiem, bet
gan to, ka skolénam ir iesp€jas, ja rezultati ir zemaki par optimaliem, uzlabot savu
sniegumu, lai labak sasniegtu mérki. Summativaja vertéSana atgriezeniska saite
jau ir par vélu; izpildijums ir beidzies.

Tadeéjadi, jo vairak atgriezeniskas saites es varu sanemt reala laika, jo labaks bls
mans sniegums. Ta darbojas visas loti veiksmigas datorspéles. Ja jus spéléjat
Angry Birds, Halo, Guitar Hero vai Tetris, jus zinat, ka vissvarigakais batiskam
uzlabojumam ir tas, ka atgriezeniska saite ir gan savlaiciga, gan nepartraukta. Ja
jums neizdodas, jus varat nekavéjoties sakt no jauna, turklat dazos gadijumos pat
tiesi tur, kur beidzat, lai sanemtu vél vienu iesp&ju sanemt un macities no
atgriezeniskas saites. Sis spécigais atgriezeniskas saites cikls (feedback loop) ir
art lietotajam draudzigs. Spéles ir veidotas, lai atspogulotu un pielagotos masu
mainigajam vajadzibam, tempam un spé€jai apstradat informaciju.

Tas parada, ka izpilditajus biezi vérté péc vinu spéjas pielagoties, nemot véra
atgriezenisko saiti. Spéja atri pielagot savu sniegumu ir raksturiga iezime visiem
veiksmigajiem un problému risinatajiem daudzas jomas. Vai ar1, ka daudzi mazas
ligas treneri saka: “Probléma nav k|Udities, jo jus visi palaidisiet garam daudz
bumbu spéles laika, un ta ir dala no macisanas. Probléma ir tad, ja jis nemacaties
no kladam.”

Konsekventa

Lai atgriezeniska saite butu noderiga, tai ir jabit konsekventai. Skaidrs, ka
izpilditaji var veiksmigi pielagot savu sniegumu tikai tad, ja viniem sniegta
informacija ir stabila, preciza un uzticama. Izglitiba tas nozime, ka skolotajiem
jabat vienadam viedoklim par to, kas ir kvalitativs darbs. Skolotajiem vienas skolas
ietvaros vajadzétu regulari sarunaties par to un izvértét skolénu darbus kopa, laika
gaita klustot arvien konsekventakiem, un formulét Iemumus detalizétos,
aprakstosos skolénu snieguma [Tmenu aprakstos, kurus ilustré ar dazadas
kvalitates skolénu darbu piemériem. Ja més vélamies, lai skolénu pasu sniegta
atgriezeniska saite, ko vini sniedz cits citam, batu noderigaka, skoléni japamaca
bat konsekventiem, tapat ka més macam skolotajus, izmantojot tos pasus
paraugus un skolénu snieguma limena aprakstus.

Uz mérki vérsta izaugsme

Nemot véra Sis atgriezeniskas saites pazimes, ka skolas var vislabak izmantot
atgriezenisko saiti ka dalu no vértéSanas sistémas? Galvenais ir izmantot
atgriezenisko saiti ilglaicigu mérku sasniegSanai.

Apskatisim, ka tas darbojas sporta. Mana meita skrien juodzi stadiona. Katra posma
beigas sacikstés un trenina sacikstés treneri skali sauc laiku (katra apla laiku) un
atgriezenisko saiti (“Tu neveze rokas! Tavs temps ir 5 minttes 15 sekundes.”), kam
seko padoms (“Palielini tempu! Tev $im aplim jasamazina divas sekundes, lai
noklutu zem 5:10!").
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Mana meita un vinas komandas biedrenes sanem atgriezenisko saiti (un
padomus) par to, ka vinas tagad darbojas, salidzinot ar vinu vélamo laiku. Manas
meitas mérkis ir noskriet judzi atrak par 5:00 minatém. Vina jau to ir noskréjusi
5:09 minatés. Treneris vinai pazino, ka, skrienot tada tempa, kada vina noskréja
pirmo apli, ir maz ticams, ka vina sasniegs pat savu labako laiku Saja sezona,
nemaz nerunajot par savu ilglaicigo mérki. Péc tam vins vinai pasaka kaut ko
aprakstosu par vinas pasreizéjo sniegumu (vina nevézeé rokas) un sniedz vinai Tsu
konkrétu ieteikumu (samazinat nakamajam aplim divas sekundes), lai varétu
sasniegt mérki.

Spéja uzlabot savu rezultatu ir atkariga no spéjas pielagot savu tempu, nemot véra
nemitigu atgriezenisko saiti, kas apraksta sniegumu pret konkrétu, ilgtermina
meérki. Bet tas nav tas, ko jums pastasta lielaka dala izglitibas parvalzu piedavatas
vadlinijas (ASV konteksta) par apgtstama satura maciSanas secibu un tempu vai
ko pavésta atzimes “formativajos” parbaudes darbos. Tie dod priekSstatu par
nesen macitajiem sasniedzamajiem rezultatiem, nevis noderigu atgriezenisko saiti
par skolénu sniegumu iepreti gala standartiem. Skolotajus un skolénus kada
starpposma nevis informé, vai vini ir uz pareiza cela, lai sasniegtu skolénam
vélamo rezultatu [Tdz macibu gada beigam, bet ar Sadam vadlinijam un parbaudes
darbu atzimém skolotadjam vienkarsi piedava darba grafiku satura maciSanai un
atzimes par satura apguvi. Tas ir t, it k& péc pirma apla jidzes sacikstés manas
meitas treneris vienkarsi sauktu: “B + par So apli!”

leteikums, ka mainit $o bedigo situaciju, ir $ads — batu skaidri jadefiné: novértgjiet
skolénu darbu rudent un ziema pret pavasara standartiem, izmantojiet vairakus
pirms un péc novertéjumus, lai novertétu progresu attieciba pret Siem standartiem,
un analizgjiet sniegumu, lai atzimétu to, ko katrs skoléns var darit, lai uzlabotu
savu nakotnes sniegumu.

"Bet tam nav laika!"

Lai gan skolotaja iebildumi, ka $ada veida atgriezeniskajai saitei nav laika, ir
saprotami, atcerieties, ka “nav laika, lai dotu un izmantotu atgriezenisko saiti”
patiesiba nozime “nav laika, lai rosinatu macisanos”. Pétijumi liecina, ka mazak
macisanas un vairak atgriezeniskas saites ir atsléga tam, lai labak macitos. Un ir
vairaki veidi, ka sniegt atgriezenisko saiti skoléniem, — izmantojot tehnologijas,
vienaudzus un citus skolotajus. Izméginiet to! Mazak maciSanas, vairak
atgriezeniskas saites. Mazak atgriezeniskas saites, kas nak tikai no jums, ka art

vairak taustamas atgriezeniskas saites, kas balstita pasa snieguma.
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